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Introduccion

El benchmarking es una herramienta util para la mejora continua de la
calidad, al permitir comparar resultados y detectar areas de mejora
entre organizaciones. En farmacia comunitaria puede contribuir a
mejorar la gestion de la calidad, ya que mantiene la farmacia en un
proceso continuo de medicion, analisis, comparacion y mejora de
procesos.

Objetivo
Comparar los resultados de varios indicadores de calidad del

sistema de gestion acreditado segun SO 9001:2015 en dos
farmacias comunitarias entre 2020 y 2025.

Metodologia

Marco conceptual

Medicion

Mejora Analisis

Comparacion

Estudio comparativo retrospectivo de dos farmacias comunitarias. Se
analizaron los siguientes indicadores:

* Errores de dispensacion

 Reclamaciones

 Reacciones Adversas a Medicamentos (RAM) notificadas al Centro
Andaluz de Farmacovigilancia

» Resultados Negativos asociados a la Medicacion (RNM)

* Monitorizacion Ambulatoria de la Presion Arterial (MAPA)

* Derivaciones documentadas al medico.

Resultados

Prueba:
Muestras
apareadas
(Wilcoxon /
t-Student)

Indicadores:
Errores de
dispensacion,
Reclamaciones
(como porcentaje)

Evaluacion

Trimestral

Significancia

estadistica:
p<0,05

Prueba:
Regresion de
Poisson
(ajustada por
ano)

Indicadores:
RAM, RNM, MAPA,
Derivaciones
(eventos vs
operaciones)

Evaluacion
Anual

No se observaron diferencias significativas entre ambas farmacias en errores de dispensacion ni en derivaciones al medico. La farmacia B presento
tasas superiores de reclamaciones y de RAM notificadas al Centro Andaluz de Farmacovigilancia. La farmacia A mostro tasas superiores de RNM

detectados y de MAPA realizadas.

Indicador Significacion (p) Mayor en... Interpretacion

Errores de dispensacion p = 0,451 <> |gualdad i dgifon,iif ;,e dispansacion
)" en ambas farmacias

Reclamaciones p = 0,029 4 FarmaciaB  t(23) =-2,324

RAM notificadas p = 0,006 4 FarmaciaB IRR =1,95 (IC: 1,21-3,13)

RNM detectados p = 0,004 4 Farmacia A IRR =1,81 (IC: 1,21-2,69)

Derivaciones al médico p = 0,638 <> |gualdad Sin diferencias (IRR =1,09)

MAPA p < 0,001 44 FarmaciaA  Fuerte diferencia (IRR = 5,45)

IRR= Razon de tasas de incidencia

Hallazgo clave: diferencias en el numero de MAPA

La diferencia en el numero de MAPA realizados puede explicarse por
la recepcion de derivaciones desde el centro de salud en la Farmacia
A; en la Farmacia B |la captacion depende mas de la iniciativa del
equipo y de la aceptacion del paciente.

Conclusiones

La utilizacion sistematica de indicadores en farmacia comunitaria
certificada es factible y util, pero su comparacion requiere un marco
comun con Iindicadores validados, definiciones homogéneas vy
estandares de referencia.

La principal limitacion del estudio es que la comparacion se realizo
unicamente entre dos farmacias comunitarias. Ademas, existe
escasa Informacion publicada sobre indicadores comparables en
farmacias de caracteristicas similares, lo que dificulta el
benchmarking externo.
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